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2019 年 1 月，我们一行 15 人在翟红兵副院长的带领下到深圳职业技术

学院培训学习。5天的培训生活充实而规律，收获多多，感受多多。 

一、管理效率提升需要借助信息化手段 

深职院以信息化手段支撑的智慧校园，让我感受到了管理高效。最初的

感受来自于“深职通”，小小的 APP类似于支付宝，功能非常强大，可以在学

校的任意角落消费，实时了解账户信息，方便快捷；食堂的就餐管理，点餐

是流水的、结算刷卡是自动扫描的，整个过程既有秩序又有效率；学校的信

息发布都是统一平台，教师每天上班的第一件事是登录账号查询相关信息，

保证了信息通道畅通，执行力显著提升。 

二、提高教师的积极性和主动性需要有效激励 

深圳职院打破教师职称聘任终身制，三年一周期的全员聘任，对所有教

师既是一个挑战和机遇，更是一种有效激励，让所有人都有所期待，并为之

努力奋斗，保证了全体教师主观能动性的充分发挥。 

三、实现管理精益化，需要职责职能明确 

同时术有专攻，业有所长，部门职能职责只有清晰明确，才能避免推诿

扯皮。“定岗、定责、定人”是决定诊改工作是否能够有效落实、实施的关键，

也是诊改工作是否能够实现“全员、全过程、全方位”的前提。 

同时当一个人有能力干某项工作同时有愿意干某项工作的时候，效率是

最高的，故而学校更应该重视培养高素质的管理队伍，这样不但能够提升管

理水平，更能提高管理效率。 
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四、职业院校内部质量保证体系诊断与改进是一个系统工程 

目标是任何工作开展的起点，诊改工作也不例外，其动力源头就是目标

的确立，构建目标链是决定诊改工作是否有效推进的基石。学校要根据“十

三五规划”目标，通过学校、系部、专业、课程、教师、学生，逐级进行目

标分解，自上向下构建“目标链”，形成具体的工作目标。同时针对每个目标

制定对应的评价标准，让每个层级都知道该做到什么程度，这也就自然形成

了“标准链”。我们学校在 2017 年就下发了“十三五规划”及目标任务年度

分解表，这就是自上而下目标分解，但是执行效果并不理想，希望今后能够

借助诊改工作，有效推进“十三五规划”任务执行，保证学校相关工作不断

优化提高。 

同时信息化手段是实现诊改的有力支撑，学校已经引入了人事系统、教

务系统、学工系统，每个系统都与诊改工作息息相关，如何有效利用既有系

统，发挥系统的整体功能，是学校目前亟待解决的问题。 

学习是一个成长充电的过程，我们要善于思考、善于总结、善于改进，

更要不畏困难，努力前行，为学校的高质量发展贡献自己力量。 
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