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辽宁铁道职业技术学院  教育教学质量管理处 

2019年 1月，在深圳高职院 5天的“高职院校内部质量保证体系与改进

工作方案”学习,时间虽然短暂，但收获很大。 

根据高职院校内部质量保证体系与改进工作的指导思想和目标任务，以

及深圳职业技术学院的成功经验，充分认识到建立诊改制度，构建职业院校

内部质量保证体系是提高人才培养质量的根本手段。个人认为引进深职院开

发的“高校教学质量综合测评与诊断分析系统”固然重要，但学校各方面工

作如果只做表面文章，不能有效落实到位，只能是应付上级对教学诊改工作

的检查。要想用好这套系统，充分发挥其作用，真正实现我校教学管理水平

和人才培养质量的持续提升，应该充分认识以下几个问题。 

一、 解放思想，提高认识是做好诊改工作的前提 

建立诊改制度，构建职业院校内部质量保证体系是提高人才培养质量的

根本手段。做好诊改工作绝对不是仅仅为了应付上级部门的考核，全校教职

工必须高度认识诊改工作对学校生存发展的重要性，最关键的是学校领导层

应进一步提高认识，高屋建瓴，长远谋划，下定决心，坚决抓好教学诊改工

作，动员全校教职工，从上到下一盘棋。目前，学校很多职工并没有真正关

注学校的生存发展，只关注自身利益的得失。例如目前学风不正，真正学习

的学生不多，到底如何整治；学校教学质量评价不完善，造成结果不客观真

实，部分教师有意见，怎样改进；诸如此类问题很多，大家私下议论也较多。

我想根本就是思想没有解放，很多工作都是在做表面文章。提高认识，真正

做到人人重视质量 ，人人追求质量 ，人人创造质量，我们的教学诊改才能

有效推进。 

二、 完善制度，落实到位是做好诊改工作的保障 

准确确定学校定位和目标，健全质量保证组织机构，完善内部质量保证

制度体系。质量保证制度体系主要包括管理体系文件、工作程序文件和质量

标准文件三部分。我校的规章制度比较健全，应再进一步梳理这三类文件，

完善各种管理制度、工作程序文件、质量标准文件。 
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完善制度标准只是基础，关键是执行落实到位。没有落实到位，一切都

是空谈，制度就成了摆设。我校很多工作都是布置，执行如何，根本没有监

督检查。例如我们的课程负责人制度，大家都争先恐后申报，很多人的目的

只有一个，就是评职晋级加分，只要申报上，大家就能加分。课程建设怎么

样，核心课程还可以，一般课程没有什么成果，甚至示范校建设时有的系核

心课程建设都在应付。学校征求大家建议，有些提议很切合实际，可是始终

没有回应，真的有时都麻木了。诊改工作的起点是质量目标和标准，最重要

的是不能流于形式，诊改工作最需要的是实际行动。 

 

三、 区分优劣，考核绩效是做好诊改工作的关键 

深职院的诊改工作能有序推进，效果良好，关键是领导高度重视，合理

应用考核结果，教职工充分认可。目前，我校急需建立一套完善的绩效考核

方案，奖惩分明，优劣区分，才能真正做好诊改工作。工作干得怎样，学校

没有奖惩。有的岗位无事可做，有的岗位忙得要命，人员怎样合理调配？有

的人闲得无事，有的人为学校做出了很大贡献，到头来闲人一分钱不少拿，

贡献大的人也没有多得。这样下去，职工的积极性被严重打消，诊改工作不

可能做好，只能应付上级检查罢了。 

质量诊改工作涉及学校的方方面面，关系学校的生存发展。我相信，学

校领导一定会高瞻远瞩，下定决心，科学规划，求真务实，带领全校教职工

做好质量诊改工作，真正实现我校教学管理水平和人才培养质量的持续提升。 

 

电气信息学院 
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